
c0NÌRÁT0 0E PRESÌAçÁO DE SÊRVtç0S OE TELECOtiUNtCAçóES

Pêlo prcsêôlê nslrum€nÌo de úm ado adoravaite denom nada PRESÌADoRA, ftnlome denlicada a segu r

DADOS DA PRESÌADORÁ

ÀUR NEÌE VICENÌE LOPES COSÌA ÌECH P]GNÂÌON
CNPJ lnscrCão Esladua:
2A.412.632]0001-70 033 23a 6A,3 JUNHOOE2ÍìlT

9À RUA SÃO VICENÍE,

sac

N"338

N" 9646, DÊ 19 DE

ESPÍRIÌO SANÌO
CEP:
2SS70-000

Lr À0 , 4 .e do o,p. ó. ó coNÌR]ÀÌo d .Fq r " oervo".
1.2 ÂNAÌEL|ÀgènciaNacoM de Ìeleôômún Dâ9óes CoosedeàRuaSAUS Qúâdrà06 EocoF 2qAndar Brasta 0stÍtD
Fedêra, CEP 70070 940, com EndeÉçó EleÌÍôn.o: M aoate govbre Centra de ÁìendimenÌo 1331e 1332 ÍüncofaidD
de seqúôdâ â sêrla lera nosdasúleis dasShès20h
1.3 ÀREÁ DE PRESÌÂçÃO DE SERVIçO: Área gsgúÍtôá dê àmbjìo nacionatonrie o SCM pnde *Í erptorado conÍorn€
mnd 6es preesÌábelsdas pea Anale

14 ÁSS ,!ÀNÌE: Pesso a liscaou iuÍldrca que possu vincúo conÌratuâ ôom â FEsÌadoÍa paG tÍu Ção do SCM.

15 CENÌRO DEAÌENDIMENÌO: ô!ão da PÍesladoE de SCM €spoNávelpoÍ €Éb menìo de ÍectamaFes, so c taÇão de
níomações e de sepiÇos ou de aleôdiménto ao Ássinante

1.6 PLANO 0E SERVIço:docúmerlo q!êde*€vê as @ndções de pÌesiaÈo do se çó quânlo às suas ca€clerisiicas ao

seu acesso. manulenção do d rcrô de úsô úll zação esenços eventua s e suplêmertâes a ele íeÍenles peços assocados
seús vãloes e as ÍeqÍas e crtèros de súâ âo câcãô

1,7 PRESÌADoM:pe$ôâ iuÍidica que med anle conce$ão, pem ssão ôu âutonzaÇão, presla seryiqo de teÌmmuncâcô€s

18 sCM (SERVIço DE COMUNICÂçÁO irULÌrMiDtÁ):SediÇo ixo de te e@ôuntc4ões de interese coletivo. prcstado em

âmbilo nacona € flemaciônâl nó Íegime privado quepossib taaolenade capacidâde deìÍânsmissão emssàoe recepçâo

de níormaÉesmútimidia,pemliidoincúsvêôpÍovmentode@neráoâintemet.0l zandoq!âsquêÍmeos a Assinantes

deflrcde uha ÁÉade Preslação de SeNiÇo.

E d€ outrô lâdô pessoa ísca ou lrdca do€vante denôminadô (â)ASSINANÌE coniome
ÁDESÀO qúe venham a seslbmeter a eslê nsttufrenlo

O p@senle mnlralo serà regdo peras CáGuias â seguir sem preluizos às ioÍfrâs da
ÌeleFm ur icaÇôes) e de m àis dlspôslìivo s eq ais v qen tes

Piqnalon@lechpionaton.coh

cúusuLÂ pR[iEtRÂ- DAs DEFtNtÇòEs

CúUSULA SEGUNoA- Do oBJEÌo

denìifiôado (a) em TÊRMo DE

Anale (Ágénc a Nac ona de

dêaté 15(quinzeldks úreb, mnrados da dãlâ em

evar em conla estudo pévo de viabilidade léÒnca,

e ìécô cas do ocal para insta ação

2l o presenle contEro lem por objelo â peslação de sERvtÇos DE coMUNtcAÇÃo MULÍlMiotÀ ÍscÀt) pela

PRESÌADOM ao ASSINANÌE, culo Plano de Seryiço e Endêrcgo páÉ lnslrÌação ioram, respectvámente, es@lh dos e

ind ôãdôs p€ro ÁSSINÁNTE em ÍERlllO DEADESÃO

2,2 O pmzo pãÍa niciara pÍeslação dos seRiços pel6 PRESÌÀDoRÀé
qL" o ASSINÂNÌE 1-d o ÌERMO DÊ AOESÁO qdoqu"d",-. ".à
obseryando se lambém âs cond@s climálicas l@ais € cond çôes ÍisiÒâs

CaniGioSCM-AURI EÌEVICENÌELoPEs



c0NÌRAÌ0 0E pRÉsÌÁçÃo DE sERvtços DE ÌELECOMUNTCAçÕES

2.2.1 Íoda e quaqúer úldançâ nas iníaaçóes ou corlìguraç.ês êslâbeecidas oú p anos so ctâdâs peto ASSTNANÌE,
ncluindo,aposieormüdançadeôôadâpÍesiaçãodoseryçoícadesdeiáóndôlônadaàryFlèrciadedspodbilidâdee

v ab dade iécrica no oôà da nsblaçãodôsenÇo
?.3 Ìrálândo-se de condoninio, tanbém seÍá de Íesponsabitidade do ASSTNANÌE, pmvdencar â devida âutodzação paÌa

nsla aÇão e DÍ€slaÇão do seB Ço conl€Ìado

24 0s seruços *ráo preslados âo ÀSSINÁNÌÉ de toma ininrerupta,24 (vinre e quatb) hoÉs por dÈ,07 (3ete)dia3 p.r
sêmaná nclundo se sábados dom fgos e íe.ladôs a padúda dala d€ ativaçãô até o téÍmino dest€ úftrãlô Íessatvadas as
inlenpções pmvocadas por la hasque independâm dâ vonladeda PRESÌADORÁ.
2.SAplicamseaop€*nteConl@toasseguniesegsaçoessnp.eiul&dasdemâisvoenies:
2,5.1 CodgodêDeÍesadôCônsumdor(CDC) L€ no8078de11dêSeìembrode1990
2.52 Lei6€€ deÌelMmuni.âÇô€s(LGÌ) Leiôo9472de16deJulhode1997i
2.5.3 ReguanenlodoSeryiçodeComunlôâ9áôMuimldia(SCMJ Resouçàono6t4de28deMaiode2l)13
2.t,4 RequlamentoGeraldeDelósdoConsumidoÍdeSeoçosdeÌemomuôcaçóes(RcC) Reso uÇão no 632 de 07 de

ParágnÍo Úniôo,Á PRESÌAOORÁ enquadrase no conceito de PésiadoÍa d€ Pequeno Porte esiando asstm, |SENÌÀde
delemiiadasoúioaoes prev íâs nâs Resôucóes no614/2013 no 6322AÁ e na 57412Q11

3

3.1 Á adesâo ao pesênle Conlbto pelo

CLÀUSULÀ ÌERCEIRÁ- DÀ ADESÃO

ASSINANÌE oodó ôÍê r/à.cõ a reno {d eÍ rÊ m. 'êo dê qldsq ei doc €q I rd

conìiaroscM ÁúRlNÈrE VICENÌELOPES

3.1.1 Por melo deÀSSINÁÌUM de ÌERMO DE ADESÀO |MPRESSO|

3.1.2 Po rFodeACEIÌEELIÌRÔNICO,ONLINEd"ÌFRMODEADESÁO,
ParágEío Único. Por meodaASS|NÁÌURA oo ACE|ÌE ELEÌRÓN|CO do TERMO DEADESÃO,o ASST ANÌEd*âra qúe

Ìeve anpio e tola conhecimenlo pévi. de Iodos os dúeilos deveíes e gaÍanìiâs de atendmenlo condiFes dos setoços
ofenados deìâÌhes ÍeÍe€nies a plano de seNiqô, varores de mensatidade, tôrmas de pâgamento, veocdade de dowi ôâd e
0poâd qâÍânta de banda eÍanoliâ demnsunô

CLÁUSLJLÂ QUARÌA - DosDIREIÌoS E oBRIGAcÕEs Do AssI,{ÀNÌE

após mt ficasáo Déviâ De a PRESÌADoRA:

41.7 A privacìdade nôs d@úmenlosdecobrançâe na úlllzação de seus dados pe$oâ s peâ PRESÌ400M;

COSTA - Pàq na 2 de 10

4.1 Coistiuem0lRElÌOSdoASSINÀNÌE

4,1,1 AcessefÍuì9ãodôssedçosdenlrcdospadrôesdequadâdeeegulardadep€vslosnaÍ€quaneilagãoeôonfoÍne
as condiçóes oienadas e Ònlrâladas
1,2 L I6edàdò de è) Ã ooo oRESÌADoRÀÊoo Dà1odFs"ar,o.

'l.l 3 Ao tGlamenÌo fãodsôÍlm ôâlódoquanto às @nd çô€s de a@ssoeituçáodo seryiço desde qúe p€enlesáscondiçôes
léôncas neessádas. obsepâdo o dhpôslo ôa regu ameniação vgentel

4.1.4 Ao pEvo conh*menlo e à nfômação adeluada sob@ as @nd çôes de ôônlÍalaçáo, p€sìaçáo, meios de contâb e
supoÍle, íomas de paqam€nlo, pemanênciâ miiiÍna suspensão e ale.ação dâs úndiçõês de prestação dos *Niqos,
especa menle os pÍeços cobradôs, bem cono a pêÍìodicidadeeo indice ap cáve, efr câsó de Íealusle;

4,i.5 A nviolabiiidâdê e ao seg€do de sua comunicaÇào respê radás âs hiÉleses e condições constitucionais e egats de
quebradesigiÌodeleleÉmuncaçÕeseasatvdadesdentemediaçãodâconurìicaçãodaspessoâscomdetciènôiânôsremos

4.1.6 A não suspensão do sNço sem sla soliciiação, €sâlvâdâ â h pólese de rnadimptêmento ôôntratuat na qua aptica,s
o disposto na Cláusula Nona do p€senle Conlralo ou pordesóumpÌlmeôìô de deveres consrantes dó ân .40 da LGÌ sempÍe

\.r[. +rJa. 
'
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coNÌRÁÌo DE PRESÌAçÃO OÉ SËRV|çOS DE ÌÊLECOMUNTCAçÕES

4,184âp€senlâÇãôdâcobrâiçâpeossèNçôspestadosem,omaloadequadorespeiladaaante@dêncamlnìmapevsta

1.1.9 A .esposla elìôienle e ìempesliva peã PRESÌÂDoRÂ, ás súas reclamaÇòes so ctâÇóes de setuiÇos e p€didos de

41.10 Aô en.am nhamenlo de Ec amaçôes ou ÍepresenlaÇô€s conlra a PRESÌÁoORÁ juôìo à Ànalerou aos organismos de

4.1.11 A Íepârâção pelos danos causados pe a vio ação dos seus d re losl

4.1.12ÀlerÍeslabeecdaânlegdadedosd€losÍelatvosàprestaçãodossepiçosapadndaqutâçãodôdébilooude
âedô ÉlebÈdo mm a PRESTADORÁ

4.113 AnãoserobÌgâdooú ndundôãâdquirlÍsêRços,bensouequipamenlosquenãoseiândese! nleessê bemcomoa
não seÍcômpe dô a se submeÌer a quâquercoôdição sâlvo dianÌê de quêsìão de oÍdem l4nca, parâ reebifiento do sefriço,

nos teÍnôs da Íequ ameflação

4.1.14 Aobìer,me!anlesolciiaçá0,asuspensáolemportàdôse çD pÍeslâdo. nos le mos d as íegú a me f taÇôes espèc ilÌcas

4.1.15 AÍescisãodoconl.atod€prcíâçãodoseniço,âquaquerÌenpoesemônus semp€luizodas@ndiÇÕ€saplicávêsàs
co nlÍalações com p razo de pema néDcla

4,1,16 De rc@ber o mnlralo de prcslâçáo de sediço, b€m cofro o Plano de Seryço còntralado sem quaquer ônús e

independentemenÌê de só ôilaçãô:

4.117ÁlÍaríeÍêncadeliluaÍdadedèseü@rlÍâlôdepreslaçãôdeseruçomedianlecúmpdmentopelofovótitúlárdos
requ silos n@ssáros paÍa a ont€taÇão incaldo seNço

4,1 18 Ao não rmbmênlo de mêôsâgem dê cúnho publicÍáío em süa estaÇâo mólel sálvô óisentimenìo pÍévio. tivre e

4,1.19 A não sÍcobÍâdo pe a assinaìura o! quaq!eroúro valor.€Íerente ao seruço duÍânlêâ suâ súspensàolola, e,

4.1.20 Anão teróbÉdôquâquêÍvâoÍ alheio à pÍêsla9ão dosençode leecomunicâÉes sem ãútoÍlzâção pÍéviâ e etpÍessa.

4.2 Conslluêm DEVERES dósÀSSINÂNÌES:

4.2,1 llilizaradeqladamente os seú ços eqü pamênìôs e re,ies de rer@mun caçóes

4.2.2 Respeilaros bens púb cos e aqueesvolados à úlilização do púb ôôen geral

4.2.3 ComuncaÍásaúoddadescompelenles rcgúa.dâdesúoÍidaseâÌôs lc los mmelidos poí PRESÌÂDORA de see ço

4.2.4 CuhpnÍ as obdgaçôes ixadas no ontbto de pÍêslâção dô ewço em esp4aleietúar poitúâlmeôte o pâgáhento

relereni€ à s!â pÍeslâção obse adâs as d sposiçôes requlamenlares

4.2,5 Somerle coiecÌâr à Íede dá PRESÌÀDoRA ìem nais que possuaD cenÍGçâo expen da oú âÉtâ pea Aiâle,
manlendo{s deniodasespeciicaÇô€s lém cas eoundo ãsquâis loÍam eÍilficadasi
4.2.6 lideiizar a PRESÌÁoOM por lodo e qúaqúer dânô ôú prejúlzo â qúe dercausa por intdogênc a de disposção qla,
.eg u amen laí ou conlratra , independen tenen le de q uâ qu€ r aulrâ san Çàô e

4.2 7 PeÍmilr acesso da PRESÌADoRÀ, o! de tercêiros qúe esrâ ndiôâr sêmpre que necessádo, no oca de nsla ação pãrâ

ínsdèmânulençãooúsubstluiçâodeeqlipamenÌonecessádoparapestaçãodosetoço
4.2.8 PÍovid e nclar loca àdequado doü inlrâesltulúÉ necessána à corela nslalaçãoelunconâmeniodoseqúpâmeôÌôsda
PRESÌADORÁ quaôdo íor o caso

4.2.90ÀSSINÁNTEéÍesponsáveeobdoasea€spondereand€nizaraPRESTAooMe/oúìeÍceúosporqlasquerdanos.

aqóesiud cas pmce$os adn iiírálvôs cuslos edespesas quelo@m demrenles dmanle avlgènôiâdesÌemilÉlô do uso

ndevdo, mpópro abús!oe/oúilêqâldosseruÇôs
,1.2.10 ÉVEDAOOaoÀSSINANÌEôúerlÈisíeúoúdsponbitizarapresraÇàodeSeNÇôdeComuncaÇãoM![imdaISCM]
ôôntÉìado mm a PRESÌADORÂ â IeÍôe los queÍ seja por cabo, €dio ou quaquer ôúro meio de tÊnsm ssào sb Oena de

Íescisão do presenle onlrâlo hên ôômo a obngaçãodo assinàite de re$arcn à PRESÌADORÁos sryiços nào taÍiâdos, à
peda. e danos êos urÍos.essanÌes;

ÀIIRINEÌÈ VICENÌE LOPES

!rÁrS1"J;'
í!



CONÌRÀTO DE PRESÍAçÂO D€ SERVIçOS DE ÌELECOIIUNICAçÕES

4.2,11 O ASSINÁNÌE se úmprcmele â íão êrpor vexaìôiâ è prejodiciamenle o nome e lampoúco a imaqem da

PRESÌADORA em meios d€ mmúiicação lais omô md âs eÒiàs jômals Íìpíessos elc., ícando desde lá sjeto à

ÍepaÉçáododanocausado sem p€luizo da rcsponsab zaÇão cive ê pênál

4,2,12 A PRESÌADoRÁ nô mômenlo em que livernoilca da exposição vêrâlóÍìa ê prejudctalde seu nome e magen sê

.esepará o d reila de efviâr Cana de Noì1fiôâçãô paE oASSINANÌE, a qua exgná â Étálação do ASSTNANÌE no mesmo

neiôdêcomlncaçãoem que pomov€ú a êrtos ção veralôrla no pÉzode 5 (cinco) dis a oontadô Íeôêbinenlo da Cada de

42,13 0 ÀSSINÂNÌE fiôa cieíìê desd e já q ue a caixa posia eeirõncavncúâdaaoendereçoetetôncodesuattutaddade(e-
mâ)seràumd6meosdecomun@çàoenlrePRESÌÀDoMeÂSSINÁNTE,bem@moaemessâviãposta(Coreios)para
lifomâr ô ASSINANÌÉ de Ìoda e quaquer pancubddad€ inercnre aos sed çôs @ntaìados ass m @mo oúrâs ìnfomâções
que ênlêndeÌde ôleesse eô otoe
4.2.l4CofruncaÍ mediatamente à sua PRESÌADOM
l) 0 Íolbo ÍuÍlo ou enÍavio de disp.silivos de ãessô,
ll) At€nsfeénciâ deììú âddâdé do d6poslvode ace$o e

lll) Quaquerate6aão dâs níomâcÕ€s cadasìEs

lV) O não Íeceb menlo do d@úmenlo de úbrânçã

4.2,154 condúta do ÀSSINANÌE úh os aìendenìes da PRESÌADoM ou de sras emp€sas lerce dzadas não deverá ser
ameaçadoÍa, obscena dlamâlóía, pejoÉlváôu njurloú, nem d6cdm nató a en relação à Éça, mÍ, credo oú nactonatidade,

sôb pena de €scsão ìne! âlâdo6nl€lô sehprejuizodelod6asdemasmedidâscablveis

cúusuLAeutNÌa- oos DtREitos E oBRtGÂcôEs DA pREsÌÁDoM

5,1 Conslilu€n direitos da PRESÌÂDORÁ alèm dos pÍevistos na Leino I472 de 199/, na €gú amentaçáo peí íenle e os
dscnm nados no Ìe.mo de aúìújzaçáo para preslasào do sed co
5.1.1 Enpregarêq0pâmenlos e nfraêstruluGs que não lhe pedeôçami

5.1.2Conlrala.@mlercerosodeseivovinenlodeatvdadesnerenles,acessódasoucôÕpêmenlaesaoseryrçol

ç1" A PRESÌ400M em quaqúeÍ caso, orlinuâ sndô responsáve perante a Anãtele os ÀSSINÂNÌES pela pÍeslação e

SP A Íe ação entrc ã PRESÌÁDOM e ôs leÍcenôs são Íegidas pelo d relo pdvadô ôáô sê esìabele€ndo quatqueÍ E aÇâo

lurdcaenlreos Ie@ rcs e aÀnale.
5,1.3 Conôeder â seu cÍitéÍio benelicioseíealizârpmfrôFes,desdequeotaÇadefomânáodsôÍninâìortae.sequndo

5.2 Consli,LFm d€vercsdâ PRESTADORÁ:

5.2,1 É vedada à PRESÌADORA ôoôdiôiônar ôÍêna reÍerente ao SCM à aquh qão de qúâqúer oulÍo seniço ou tacitdade,
oleÍecido por seu nlem€dio o! de suas ólgadâs conto adas ou mntrcladoras, ou âindâ ôoôdôonâÍ vâôìágens ao

ASSÌNANÌE à compÉ de oulros sênçôs ôu âp ôáÉes, andaque prestados por leGÍos
5,2,2 A PRESÌADORÀ d€ve manler um Centro de Atêídlúônto pâÍâ seus ÂSS|NANÌES, @m disôaoêm d €b oÍâtúìã
med ante chãmâda de lemina ixo ou móve, no min mo no p€rlodo comp@nddoeilrcoiìoe vinìe hoÍas nos dias úÌ€s
5.2.2.I A PRESÌÁoORÁ d s pôe do S.A. C: 080 0 878 8255 e enderego vii& a eletrô nico: ww.tech pignaton.com

5.2.3 A PRESTADoM não podê mpedn poÍcônlÈroo!quaqueroutromeo,queoASS|NÀNÌEsejaserudoporoutN

Íedes ou seBiços de leecomunicações.

5,2.4 FâÉ às ecamações edúvdas dos ASSINANÌES a PRESÌADoRÁ deveÍomM.imed ato escla@mento e saiaro
prcblemâmm â frâd bÍevidade poss ve.
5.2.5 E m caso de intero pção o u deg Gdaçáo da q ualid ad e do sefriço á PRESTÂDORÁ deve descontar d a âssiiiãid € o !€ior
píop.Ícona e númerc de ho€s ou íÍação supenoÍa línÌâ minutos

AURJN E F VÌCENÌE LoPESCOSTÁ- Páq na.4 de 10 í""



CONÌRÂÌO DE PRESÌAçÃO DE SERVIçOS DE ÌELÉCOMUNICAçÕES

51"Â neessidade de nlerupçãoo! degradação do sery q! por moliyo de manulenção, âúpliâÉôda rêdê oú s hilarês deverà

ser âmpamenle comunlcada aos ÂSSINÂNTES que rÍão aÍetadN mm ant€cenènc a minmâ de !nâ semma devendo os

mesmos leÍem um desconìo na assinalura à Íazáo de 1/30 (um ldnla avos)pord â ôú fração supedoraqualÍo horas

5? o desútr1o, quêndo n*ssádo, deveÍá *Í êíêluado no pór mo documento de úbÍânçâ em abedoou ôulo meo mdiôadô

$3" A PRESÌADoRÀ iãó seÍá obÍ]gâda a eÍeluaÍ o desconto s a nlenpqáooudeqÍâdaÇáodoseryiçoooíerpormolvôsde
caso loduilo ou de iorÇa mâ or, câbendo. he ó ónús da prova

5.3 Sêm pÍq! zo do d sposto na egis âção âp cáve , as PRESÌAooRAS de SCl,l lèm a OBRICAçÀO de:

5.3.1 Nãô 6úsar o alendmenlo a pessoas culas dependências estêiam rôôâ zadas na áea de preslaÇão do e çó nem

mpor condiÇó€s disúln nâlóÍiâs sâlvonoscasosemqueapessoaseenúnlrâÍemá.eaqeog.àícaandanãoalenddapeâ
rede contom ê cÍon ogÍam a d€ im planlação @nsran re do lermo de 6u toÍ :ação
5.3,2 Ìomardsponives ao ÂSSINÁNÌE, ôôn aôìeceiôncia €zoàye in ÍormaÉes relât vas â preqôs cond Ées de íruição do

seNiÇo bem mmo súás âìêÉções:

5.3,3 Desconiar do vaoÍ da assinâlu€ o equivaenle ao númeD d€ hoÍas ou fmção supedor a tÍlnìa m núlos de seBiço
mlerompido oú deqGdâdo em Íeláçãô âo tola medio de horasda€pacidade6nÌÍàlada
5,3,4 TomâÍdsponlveisaoASSÌNANÌEintomaçôessôbÍêcarâctètuÌcasêespecfcaçoestécncâsdôsteminas nêcessáías

à conexâo dos mêsmôs àsua Íede, sendo he vedada a rccusâ â mnectârequ pámenìos semlustícatvâ téôn câ ôônpmvada;

5,3,5PrcslaresôâÍecmêôlôsâôASSINANÌEdeprontoeìvÍedeónúsíâ€ássu6reclamaçõesÍetarvasàÍutÇãodôs

5.3.6 0 bserya r os paÍâm€iros de q ú alid ade eslabele d ôs na reg u amenìação cilados na c á usu a qú ntâ e no co nlralo celeb.ado
com o ÁSS|NAIÌE peÍl nenles à pÍeslaqão do sen ço e à ôpeÍâÇão da Íed-":

5.3.7 obseryaras esênomâstéônôâsÍêlâìvãsáconslruçáoeut zaÇão de inÍÈeslruluÉs:
5.3.8 PÍêslâÍ á ANAÍEL, semp€que slcitado, ìnfomaFesìsnco.opeÍacionaisou eúnòmiôas, em pâdicu aÌ as € aìivas e
númercdeâ$nanleseááreadecobeduraeaosvaôÍesâíeÍìdospeapresladoÊemrclâoãôâôsparâmelrcs ndicadores d€
qualidâde beh como ÍÍanqueaí aos rcpÍesenìantes dâ ANÀTEL o aesso âs suâs insrâtáÉes ou à documenlação qu6ndô

53.9 Mâíìer âlúa zados, junlo à Analel os dados ôadastÉs de endeÍeÇo. dentlicação dos dúetoes è Íesponsâveis e

ôomposiçáo aconá a quandô toÍ o ôâsô

5.3.10Manlerascoúçòessbielúas aÍeÍldaspeaÂNAÌEL duÍanteiodoopeÌiódôdeerpoÍaçãodoseryiq!
5.4 A PRÉSÌADoRA obse aú o deleÍde zeaÍ eslÍtamen{e peo siq o nerente âos sediços de tee@municações e peà

conÍdencalìdadê qúa01o aos dâdós ê inlonnações do a$ nante, empregedo lódos os meos e t€úo o! as ne@ssàrtâs pára

âssegraÍ este drreiro dos ús!áÍìos.

ParágÉÍo único. A PRESÌAoORÁ iomará disponiveisos dados ÍeÊ€nles à susp€nsão de sig o deìetecomlncaçóes paÍa â
aúoddadejudcáÍlàoule!ánenlenvestdadessespoderesqúedetemnârasuspensãodesgio
5.5 Toda e qualquer mnüniôaÇãó dã PRESTADOM para com o ASSINANTE seÍá ÍómaÌizada poÍ avso escnlo que será

lançado lunio ao documênlo de côb€nçâ nensale/ou mensagem envada por oíe o+ eìÍôn @ {e maÍ) o! corespondénc a

pósla (va corcos)oú anda. enrrcla pssoanenle

cúusuLÂSEXTA. Dos paRÀMEÌRos DE euaLloalE

6.1 Sãoparàmêhsdeqúadadepa€apÍestaçâodoSeNÇodeComuncáçãoMulimidasempejuizosdêôütÍosqúevênham

a sÍdelnidos p€aANAÌEL, qúe devefr eÍobsêNados p€a PRESÌADORÀ:

6.1.1 Fom€cimenlodesnâisrespeilaidoascaEcleiislicasestabel*dasrâ€9úlamenlaçâol
61.2 D oo Dúoodedo!.ó1,,0 ,0 d, " olcddo
6.1,3 Efrissãô de s naiseleiromaonélcos nos n veis esìabetecdos em Íequ amertaÇão

o "dloSCM-ÀURIIETEVICENÌELOPESCoSÌÂ-oàoro,d" 0
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coNTRÂÌO DE PRESÌAçÃO OE SERVTçOS DEÌELECOMUNTCÂçÕES

6,1.4 ovúqaçáo dê intumaqão âos sêús a$ nânles, de toma inequivoca, ampa e com anlecedênca íazoável quanlo

altera6es de pÍ€Ços e mndlÇôes de ituiÇáo do sery qo

6,1 ,5 Rapidez no alendimeolo às so c lâçoes e reclamaçoes dos áss nanÌês:

6.1.6 Númerc de @ amaçô€s @nlra a presladoG;

ô,1.7 Fomec menlô d âs in Íô mâFes n *ssánas à oblenção dos nd€dorcs de quâidâde dô sêryiço, de panta bem como os
econômicelinan€ rcs de fomâ a possib lâÍ â a!âliâÉo da qua dade na p€staçáo do s€N ço

cú!s!LÁ sÉÌrMÂ- oÂ itaNUIENCÁOIIUÁLtDADE oE ÌRANsMtssÃo

7.1 Sendo os equipamenios necessádos para conêxáo à iilemel de pmpdedade da PRESÌAoORÁ, os seNiÇos de

maôuleição/âssslénca Gcnica seÍáo Ea zados úm excusividade p,ê a PRESÌÁDORA ou poÍ ass stênc a técnica por e a

dJoi."d" 5.""dotxPRESSÀirENÌEVEDÁDOaoÂSSI ANÍE
71.1 P.ocederqualquera teÍaçáo na rede exlema de disúibüição dos s ôáis. ôu nos ponlos de sua@nexão ao {s)apareho (s)

7,1,2 Pemlr quê qualquer pessoa não aulonzada pelâ PRESIÀDoM manpue a €de exìema ou quaqúer ouko
equ pamenloqúe a ôôúponha;

?.1,3A@plar€qúpamenroessÌemádecoôexãodoSeryçodeComuncaçâoMútmidtá(SCM)quepemiiaare@pçáode

seryiço náo mnlrâlado pe o ÀSSINANÌE Éh a PRESTADORÁ

7.2 Em r4peito ao Codqo de Defesâ do Cônsúndor ao adigo 30, incso X I da Res!çãô 6322014 da ANAÌEL os

equ pamenlos necessádos pàÍa â mnerão com a rede da PRESÌ400M quando desla ôôntÍalaçáo, seÍeh disponib zados
pelos ASSINANÌES (do seú a@ o paniÒúâÍ) oú âlÉvés de tomecimenlo por ierceos estÍânhôs â este naóco iuridim
fcândo, íeste caú os ASSINANÌES rcsponsáveis pelâ suà côôfiguÈçáo, qua dade garanlia, manüteryáo e ôonsedaçáo,

erôqndo a PRESÌADOM d€ qualqueÍ rcsponsabilidâde sobe esles eqúipamenlos bencomôseôsse ç!s obielos do
pÍesenle @nlralo não púdeÉm sêr êrcculados @relamenle po. p.ob emas ôriúndos dos mesmos

PaÉghlo Único:A mâiulenção dósequ pamenlos de propdedãde doASS|NÂNÌE n@ssádos à pÍ€slação dos se iÇosseÉ
d e s ua nle râ res ponsâb dade pôdendo o ÂSSINÂNÍE solictar assisGn cia â PRESÌÂDORA A UÌO RlzADA se estabe eôid a

óid çáo para tanlo enire as panes

7.3 A solictação para manúbnção/únseÍlo {âssislènca lécnica) dos seBiÇos será úmpú(ada a paÍlr da sua eíelva
úm un cação pe o ASSINANÌE è P RESÌADORÂ, côh u n icaçêo esla q ue deve rá ser iom alizadâ por íât o Íeiô elelói co ou

ìelelone Á so cìação seú píolooladâ pela PRESTADoRÀ que iome€€ o númeo do pútôôoo de âlendmenlo ao

ASSINANÌE

P ágElo Únlco: Ouaúo eíetuada a soliclaÇào pelo ÀSS NÀNÌE ê âs ía h4 náo ÍoÍem atrbuives à PRESÌÁDORÁ ta

soclaçãoacârielaràcôbÈnÇadovalor€lerenleàvslatècnica@Ílda€bendôaoASS|ìiANTE@nficaÉ*prcviâmenredô
vaorpralcado,àépoca pe a PRESTAoORÂ EslevaorseÍá@bradopordm0mentôdeÉbrânçaemsepa€doouemconjunro
ôôm o documenlode6bÉrçâda assinâlú€

7.4 A pRESÌADoRA @mprcm€le-se a alender as solicìaçôes de repaÍo por Íalhas ou d€ieilos do ASSINANÌE €so vendo

n0Õ pÈo de alè 72 (setenh eduas)hoÍas a coniarde súá sôlicilâção prôlocolada

7,5 Não estào pÍevislas nesle 6íìÍâì0 nslâ aÉes de quais{uer t pos de nteíâÉ ãd ôiônâ enìÍe o ponìo de teminação (cabo

de redê do md o) e o equipamenlo do ASSINANÌE

7.6 Reconh(endo que a PRESTÁoORÂ $m€nle ótuee os meios de transn ssão emissãô e @p9ão de ntomaçóes

mulimda o ÀSSINÁNÌE a isenÌa de quasquer responsàb dâdes nâs h úleses de nterrupÇão de slas atvdàdes em

decorencia de ialo de ter@ro caso loduilo a! iorcã maid nô!úiôdo evenlos mp€vsives Msionados por Íenômenos dâ

nalúezâ iclus ve reslÍlções ou lim ìaçóes que he selam imposÌâs pe o poder púb co sela êm GráteÍ evenlua ou definlbvo, ou

ainda, Íala ou qúedâ brusca de ene€ia;danos involuniádos que €xtam o desllganenlo lemporáno do srslema em Íazão de
rFoolsoL-d Ll4Fodêêô,Pà-ó1ô1 à leapiáod4,^d.peldJ d'l r"dpn,u.àq

ContEto SCM AURTNEÌE vlcEl{TE LoPESCOSÌA- Pás na 6 de r0

tr{vsPlY'1;:



CONÌRÂÌO DE PRESTAçÂO DE SERVIçOS OE ÌELECOMUNICAçÕES

tècn cês dos aparê hos Íeepìoes dô ÀSSINANTE que prejudiquem a Íecepção do s ia : e oú.ôs ìipos de m ìaçôes lècn @s
ôu nlemrên. as âlh-ê âs à vônlãd-ê dâ PRESÌÁDORÁ

8.1 A PRESÌADoRÁ e mmpÍom€re a ÍoÍneeÍ ô seryço da ioma mmo oíêr!âdo € cont6lldo peo ASSTNANÌE no

respeclvóÌERMoDEADESÂO,d(umenionoqüâ eÍáespelcadop€vamenteaoASS|NÂNÌEassellintes nÍormaÇões

3.1.1 VELoCIDADE: Ìârâ de veocidade méxima de dovnoâd e lpoâd qúe seÍá lorn{do âo ASSTNÂNÌE @ntoÍme o
PlanodeSêryiço@nlÉlado respeilando se a €Oúlamênlaçãoespeclica

8.1,2 CARANÌ|A DE BANDÁ: Ìaxa minina de veocidade de doMlôâd e upoad gaGntida p€lâ PRESÌÁDORA ao
ASSINÂNÌE mnioíme o Plrnô de S€ryiço@italado .esp€ tandGse â regulamentâÇãoespecilìcai

8,12.1 Coníome a Resolução no 5/4/2011 nomomenroâPRESÌÀDoMéISENÌAd€obdgatodedâdenocunpÍtmenlodos
€ ôÍes de Gaiant a de Banda pBenles nâ refeida reso uçáo ass m, f€o ASS tlÀNÌE cienle que no ÌÊRMO DE ADESÃO
eslão rcgislrâdôs os valoÍes de Gãrantia de Banda 6fr o qualâ Prêstãdorã traba ha no nomenlô da @nlÍatação
8.1.3 FRÀNOU|A| Quanudadê de dados lranslbddas pelo ÀSSINANÌE por meo da uulzâçáo do ÈryÇo tumddo oeta
PRESÌÁDORÁ duranle o periodo mensal de útilizaFo 0 vaÌor máximo da Íanqúâ qúando apticável, seú nfomado no

respe.Ìvo TERMO 0EADESÃo.
8.1.3.1 OÂSSINANÌEícâcenleque,aoaìlngrâFÉnquiãrelerenleaoPlanodeSetolçoúntrãbdopodeÍàlersuavel@dâde
de lransm $àodedados roduzida, contome iníomado oela PRESÌADORÁ.

cúUsUú oITAvA. Do FLÀNo DE sERVIco

cúusuLA NoNA- oosvaLoREs FORIiI,ÀS DE PÂGAMENÌOS E REAJUSTES

JO CúUSULA DÉC]IIA - DAS PENÀIIDAoES PoR FÀLÌÁ oE PAGÂMENTo

9,1 Paraa[vaçãodossefrçosóASSINAÌEdeveÍápaqaràPRESÌADORÀ,vaoÍdeT!l)úDEA'|VAçÃoiADESÁO,nas

condiçôes d*cdrâs i o ÌERMO D E ADESÁo,
9.1.1 OnãopagânentodaÌÀÌÁDEÂÌ|VÀçÃO/ADESÀOsujejìaràoÂSS|NANÌEàmúftapecuniádade2%(dosporcêôìo)
sobÍe o vâoÍdo débloe 0 33% (zerc pônb bnìaelÈs)adia dejurcsde moÍâ 6brados a pa'1n do d a se!ú nte áô vencimento

da obrlgaçáo, áté a dala da eÍeliya liqurdaqáo, mm pos biÌidade de Íeg slrc nos órgâos de pÍóleFo ao cÍed to aÉs 30 ( t nra)

9,2 Pê a preslação dos sen ços mensa menle, o ASSIIANÌE deverà paqar à PRESÌAoORÂ os va oÍes @Íesoondenres
previanenle @dados de acordo 6ú o plano ewrhdo, @niome as segú nìes Òâracteristicas @ntdas no TERMO DE

AoESÃO assnado peloASSINAITE.

9.2.1 Esses valoB, cobÍâdos mensa menle eráombÍadospoÍmeôdedocumenlodecobÉnÇacújoenvoinciaÍáapôsa
alvàçãô dô seruço, sendo enteques peâ PRESÌADORA ao ASSINANÌE pÍesêícialmenle poÍ meio do sêdico oostal
(Coneót ou aindade Íoma elelónlcâ, mniome ôpção do ASSTNANÌE no ÌERMo DE ADESÃO,
9,3 O não eebimenìo do resp€clivo documento de cobrança náo isenta o ASSINÁNÌE do pâgánenlo mensatdos vatores

rcÍeÍentes a preslacâo do se iç. Sêôdôqúê emôasodenãore@bmentodomesmo.éDEVERdoASSINANÌE@muncârâ
PRESÌÀDoM anles da data e$lh da paÍâ oveôchenb de suasobngaFes.
9.4 Havendo ateEção no endereço paÌa receblmento dã mbrânçâ sen qúe hala mmunicação, poÍ e$dtô e tuma do

ASSINANÌE junlo â PRESÌÂDORÂ, serão @ns demdas devidamente envadas e enlregues iodas as íalüÍas encaminhâdas
paÉ o enderc9o nrenc onado pe o ASSIIiANÌE dúmnle o processo de cadaslÍamento

95 Os valores desle tuntralo serão €aluslados anúãlmenìe no mês de Janei.o, ndependênte dâ dâla da conl€lação dos
senços, através do iMe IPCÂôu ôuìío de mesma nalurczâ Câs vedadâ ega menle à ulitizâç2o desse tnde seÍá ul zado
I d,õ êoo-ó,r'dràdooà,d,LbLr I o

f
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CONÌRAÌO DE PRÊSTÂçÁO DE SERVIçOS DE ÌELECOIIUNICAçÕES

10.10 nad npemento das oúgaqóes por pâÍte do ASSINANTE da mensa dãde rciercnte à PÍeslaÉo d€ SeNço de
Comuiicâçáo Mullm d a SCM,comonãopâgâmenbdevaoresp.ÍeeacodâdosaoâdertropesenleContErorcs!ftaúo
naspenaldadesregshdàsneslaCláosulaDéciúãque€mrespeitoàsrcguaneiìâÇõesvigênìes@ÍeGodasgúntêÍomar
Ìmmcôíidos 15 {quinze)di$ da c énc a da er slènôiâ dodëbìo vencdo, o ASSINÁNÌE teÍá o iomecÌmenlo do sen ço
PARCIALMENÌE SUSPENSO, o que €su ìará na red!ção da ve ocidãde porêe @ntratada.
10.11Ìranscoíjdos30(finra)di4daSUSPENSÀOPARC|ALdolomecimentodosediço,ÍìcaaPRESÌADORÁaúodzâda

a SUSPÊNoERÌoÌALMENÌEo fomeôimento do sery ço
10.1,2 ÍGnscorldôs 30 (kinla)dias da SUSPENSÁO ÌOÌAL do iomecm€nlo do seryço rcaoASS|NÁNÌEcenlequeo
C0NÌRAÌo poderá ser RESCINDIDO.

10.1.3 Rescindldo o pÍesenre contnto, a PRESÌaDoM eôôãminhâÍá êm aìé 7 {3otê)dias dmunenro paÈ únpÍovar â

resc sãô do @nl€to, com a nÍomação dâ possbilidade do eg sìrc do dèbìo n6 ÓAàosde P.ótstsô ao Cdi ìo sendo esre

encam nlrado por meio do@r€o e elÍón co ou ao úlmo endeeço consl4le no cadastrc do asslNÀNTÉ.
lo.2DuÍanle o peÍiodo no qúal o sêdbo esìiver SUSPEN$O ÍoTALMENÌE, não *ú cobcdo vaoÍ de mensâ dâde do
ASSINANÌE,sempÉiúzo,iaexigbilidadedosencaruosôonlÍaluâlsiávencdos, ncl0sve, âôÍêscidos de mutla pecunjàra de
2% {dois por cento)sobÈ o varôr do déb to e l% {um por cônto)âo frês de iúíos de morc @têd.sâpadndodaseguinl€
aó vencimenlo da obrqação, aré â dâlâ da eÍeliva liqudaçã0.

10.2,1 H avendo neÉssid ad e d e ul za9ão de meÌos leg ais p aÍa a cobmn ça lodas âs despesa s dMren tes s€ Éo su ponadas

10.30 @slabel4menlo dôs sediçôs 6ca @ndconadoe pâqâmento dos vâores em alEso acresdo de va oÍes Íefêenìes

10.4Sêndo o peÍiodo de alÍaso. superor a 12 (dozô)n€s€s, arém dos en€Íqos de mútâs e iuús, sÍá acrescdo aos va oíes
devldos âlua zação moneláda na mesma ioma do heh9.5, sup€

11,1O pí€senle Contúro podeÉ seÍ SUSPENSo nas seqú ntes hipóteses

11.1.1 FoÍ nad mpemenlo dasobdqaçoes, oníomê Cláusula DéciFa supÍa

1 1 CLÂUSULA DECIMA PRIMEIRÀ - DA SUSPENSÀO

12 CúUSULA DÉCMASEoUNDÂ- Do PERioDo DÊ PER ÁNÊ oÂ

11.i.2 PoÍ so c taçáo do ASSINANÌE, qoando adinpl.ote, que poderá €querer a súspensão seú ôn6, uma única vez, a

ôada periodo de 12 (doze) meses pelop@ôhinhode30(lnnla)diasemáximodel20(ôenìoevinle)dias

11.1.2.1 O Íeeslabe€cimenlo do sed Ço será ea zâdo poÍ so cìação do ASSINÁNÌE oú. apos indo o prazo de suspensáo

so cllâdo pelo mesmo quando de loma automàlca erá rcìomada â p€slação do sNç. e, ónsequênlemenle a cobrançã

mensa do mesmo nc úindô.se os sry ços adicio na s q ue possâ m eventú âlme nte ler sido co ntmlâdos.

11.1,2,2 Fica o ASSINANÌE ôenle qúe cas o mesmo estela vncu ado â FIDELIDÀDE CONÌRÂÌUAL, ta obrloaqão fiôâÉ
súspeôsa duranie o perlono de súspensão so ôtâdo peo ASSIIIANÌE. Nesse caso o periôdô de súspensão não s€ú
ôonlabilizado p aÍa eÍeilos de cu m p rinen ló dô peÍiôdô de ldelid ad e conlÍalu a

12.1Á PRESÌ400RÁ, a seu cdtédo exclus vo podeúoÍedarao A$SINANTE deteminados beneílôÌos qúmdo dâ coíì.aìa9ão
dos se içôs ìendoem@ntapadidadoASS|NÁNTEàÍdeldâdeónrrârúáldea@ÍdocomoprazopÍ€vtstonoCONÌRÀÌODE

12.2caso seja do inÌeres* do ASSINANÌE â@ilar vâlor de deleminado beneticio oleíado pela PRESÌADORÀ, â ôÍlréiì
exclusvo deslâ o ASSINÂNÌE deveÍá pactuar p.r melô dô CONTRÁIO DE PÊRiíANÈNCÁ, dmumenró nó qúa seÉo
denllcados os beneíicos ôoncedidos assm @mo prazo de Ídeild ade mn lrâlua que deveÍá cumpdÍ €m @nlGpanda. bem

como 6 penâ dades âp cávê s ao ASSINANÌE em caso dê rcsclsão môlÌalua anlec pada

Côtrô _'V 
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12.3 0 ASSINANÍE declara e Íeconhe@ seÍ fâcú tadô ao mesmo opìar, anies da contrâtaçáo pe a € ebÍação de milbtó sem
a peÍcepção de qúalqueÍ beíêÍiciô, hipólese em que nâo háldelidade côôìÍalua

12.40 CoNÌR ÌO OE PERMÀNÊNCIA, exp ctaÍá aèm dos benetcos ôs vato€s corcsp.ndentes à Ín![a por escsão
@nlralualaniecpada,pÍôp.rôoiââoìempoÍeslanleparaotèmnodôvinculoúntEtuaassumdopetôÀSS|NANÍÉ.

13.10 pÍesenle conÌclo podeÍá s€Ì €xlinlo iás segu nles h pôteses:

13,2Por denúnôia, por inleesse do ASSINANÌE independenle de jusÌiicatvâ, mediânte avso pévo e Íomatizado à

PRESÌADORÀ caso haja nleEsse em pÍogramaçáo dâ dâla páÍâ ó câíe amenlo dos seNicos e eÍinção do pÍesenìe conlÍalo.
l3.3PoÍ denúncâ poÍ nlee$e da PRESÌÁDORÀ, mm tundada jüsli,ìcativa, medianìe avisÕ preyto e Íomaltzado ao

ASSINÁNÌE pâde caso hala inÌeresse em pÍogramâção da dala paÍa o canceãmenlo dôs seDiços e ext nçáo do pesenie

l3.4PordistElo medlanie a@rdo comúm enlÍe as pades

13.tPor rescsão, p€la nobse ánciâ dê disposiçô€s egals pelas pãnes beh com po. descúmprtnento petas paÍìes de
qúaisqúer das obngáÇoes neíe ónìralo ãvençadas, e ainda mm€rc a lzação ou @ssão dos sepiç.s ôonlratados a le@ os
peloASS|NANÌE s€m prèv a ânúém ada PRESTADoRA, âém de Aaqúerlbmade úso dos sedÇosde manenat€uduenta
o u e9 a pero ASSINANÌE co m o pbpósilo de prejud car leÍ@iros ou à pop da P RESÌÀDO RA, o nd€ nesta htpore* €spônderà
o ASSÌNANÌE pelás pêdas edanosao esionâdo

13.60 setoçô quando p€sìado mm eqúipãmenlôs de Radiação Reslnla nos temos do Regutamenlo Ánexo à Rêsôtúqáo

A NAÌE L 5062008 ìem caráleÍ secu nd á do, sem proleção â inleÍÍeÍénc as pod e ndo s r d eoÍad adô óú ôesno Ìnle ro m o do Ness
caso 0 presênle conlralo podeÍá serconslde€do rcscindido sem que ìa Íalo possa mp €Í ern Íeìo indenzatóno de quatqúer

PâágÈÍo único:0 seto ço nâs câraclerislicas da cáusulâ antêdd ÍeqúeÍ visada dúetâ à baseda PRÊSÌÁDORÁ visada eslâ
que pôde fÍ compromelda pelo cie$imenlo de àrydes, coNituÉes, etc Nesse caso, nâo havendo âlemaìiva paE o
reslâbelec nenìo do sen Ço lcãú eíe 6núalo esc ndÌdo sem que ia fâto pnssâ np car em ie to inden zâóÌio de qúâ queÍ

l3.TPordelemnaçâoe!â,oúporoiìjememanadadaaúoddadecomp€lentequedeìemrÌneasuspensãooüsuprcssãodâ
pestaçáo dos seDiÇos ôbieìô destê conìÌalo, ou caso sejâ CANCELÀDÂ Á AIIÌOR|ZAçÃO/L|CENçA do Setoço de
Comúnicação [,urlm]d a (SCM),@nedida à PRESÌADORÀ pe o ó.são rederâ tumoeteíte, hipoìes em queaPRESÌÀDORA

ÍcaÍá isenia de qúâlqúeÍôô!s

13.8 Nas h pói€ses dôs llêns acna. !Áq eshrâo uje tas âs OaÍles à pena dade de COBRÁNCA OE tiULÌÂ esp€ciica peta

exlinçáo do @ntralo eslandogârâôlldo à PRESTADoRA o plenodÌei. de cobEnqa pÍevislo neste nsttuneôto oac os casos

de inadmprència onlblúârdo ÀssrNÀNÌE, onde €sle deveÉ cúmpÍiÍ com o(s) pasamerto(s) de evdlúat(s) débilo(s)
ersìenìe(s) €le@ni€(s) ão(s) se bo(s)iá peslado(s) {memâridade pro râl,e) tdá(s)de seryiçoG)de nstaação{.et GAô
náo Ienhâ{m)sdo tola menle pasals) vislals)réoic44 e/oú m uìenção lá €a Ëda(sl, e qú âlq ue(isq ueÍ) oulrc (s) débjroh)
existenie(s) para a êíêt vâ exlinçáo do pÍesenle

í3 cúUsgLÁ DÉCIMÀ ÌERCEIRA - DA E\ÌINçÃo CoNÌRAÌUAL

14 cúusuLA pÉcrirÀ QUARTA - DAs otspostcõEs GERÀts l'.
14.1Conó PRESÍADoM outorcada e cenc âda parâ pÍestaro Seryiço de Comunicação Múttinidiã (SCM), esla tome@.á

os snas de radofrequéncias respeiiando âs caraclêrislcâs esìâbelêcdas eo egulamentaçoes dâ ANAÌEL qüe eslão

d spôôives no eDdere@ vinua elelónico: wW ânâle gov br, io lem B blioteca.

14,24 sede dâ ANÀÍEL tem o endeÍeço no SAUS. Qüádrá 06, EÌoe C E Fe H CEP7007G940em BrâsiiâDF
l4.3OnúmemdôìeeíonedaCenl.adeÁiendmenlodaÀNÀÌELé1331epaÍapessascomdeícêmiaaúditivaé1332A
CenlÍalde Alend mento da ANAÌEL tum ona de egúnda a seÍ+leiÌa nos das úis s, d6 8h às 20h
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15.1 Para a devda publicidade deste tunlÉlô omsmoeslárcgFlrâdoemôânóÍlodeegtslrcdetitúosedmúmentosdâ
ôdade de PEDRo CANÀRlo. eslado do ESPIRIÌO sANÌo, e enonlÍâse dsponive no ende€9o vioa etetóniôô
hdp/ww,techpignaton.com
15,2 A PRESÌÀDo RA pod ê ú am pliar ou aq regar oú lms se iÇos in trcd ! zir mod ii caçaês no prese nle conlralo, nctus ve no

quelângeàsnomasíeguamenladorasdesrapÈslaçãodeseryqGmedântelêmoadrlivo@nlraluaqúeseráÍêoistrado

em €nó.o edisoon b zado io ende€{o vdua eetónú hüpr/M.l€chpignaton,corv.
15.3 Q uâlq uer a leÍâqão q ue poBenìu Ía ocorer sé@muniôâdapoÍâvisoe$dloquesrá ânFdojuôìoaodocumentode
cobGnçã meisal e/oú neísâgem env ada poí @rci@ler'ôniôo {edâl) € (sms) ou @rcspondéncia poíâi (via corcos) o que

será dado @mo €@b do e ace lo aúìodâtcâmenìe pelo ASSINA{ÌE,

coNÌRÀÌo DE PRESÌAçÃO DE SERVTçOS OE ÌELECOT/tUNtCAçÕES

I5 CúUSILA oÉcIMÀ oUJNÌA , DA PUSLICIDÂDE

16 CúUSULA DÉCIMA sExTA - DA VIGÊNclÀ

17 CLÁJSULA DECIMÀ SËTIMÂ- DÂSUCESSiO E DO FORC)

17,10pEsenlenslruÍìenloobdgahedercse/o!$És$ÍesaquaquerlemposendoneslealoetelopeaspaÍtesolooda
@na.cadâôidâdede PÊDRo cÂNÁRlo eslâdodo EsPÍRlÌo saNÌo, competente pâÉ d dhnquasqueÍqueslões Íeíe€ôtes
ao presenle @m Íeiúncia expÍessádequalqueÍoulro, por mâis prv egiadôque ela

E, p.Ì eslâÍem de a@do @m 4 cláusulas € remos do pÍesenìe conìÍalo, as pad€s dedâbm não estaEm conhaÌando e/ou

a@llaMo o p€senle sob premenie úaÇão eslãdo de necessdade ou outra lbma de vicio de consentmenlo lendo
co rheciúen ló de ìodo dúeilo e obrig ação q ue ass ümem nesta dala. o asslNANÌE rá âdeÍlr ao pÍesenìe d mu menro ass n ando

o ÌERMO DE A DESÁO dispon iwÌ na sede da PRESÌADORÀ.

PEDRo cÂNÀRlo/Es. 03dê Junho d62013

16.1Esìe cont-alo enka em vigoÍ na dâìâ da assÌnalu€ do ÌERMO OE ADESÀO e teÍé validade erqúân(ô houwrobngaAóes

enlre âs pâdes deóÍenles da pÍeslação do (s) s iç. (s)- o prâõ de p€shÇão do (s) sedtgô (s) objelo de mnlmkção é

delêminado de 12 {doa) meses, pâssândo este peÍiodo prcrogèse aulomâtìôamente por igua s períodos.

PRESÌÀDORÀ:

<.).
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